
 นย 02-1 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศกึษาต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ คณะวิทยาศาสตร์ ปีงบประมาณ 2561 
 

ค าชี้แจง  ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx ควรมีการส ารวจความพึงงพอใจของนักศึกษา เพื่อน าไปใช้พัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน จึงขอให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของนักศึกษามากท่ีสุด  
ท่านก าลังศึกษา   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก     

 ช้ันปีท่ี 1   ช้ันปีท่ี 2  ช้ันปีท่ี 3      ช้ันปีท่ี 4   อื่นๆ ..............................    

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยมาก 

1. ความพึงพอใจต่อความพร้อมและคุณภาพบริการห้องสมุดสตางค ์มงคลสุข และแหล่งเรยีนรูอ้ื่นๆ 
 1.1 ความพึงพอใจต่อความเพียงพอของหนังสอื ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร       
 1.2 ความพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลเพือ่การสืบค้น      
 1.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องคอมพิวเตอร์       
 1.4 ความพึงพอใจต่อหัวข้อการฝกึอบรมที่คณะฯ จัดให้      
2. ความพึงพอใจต่อความพร้อมและคุณภาพบริการดา้นกายภาพ 
 2.1 ความพึงพอใจต่อความเพียงพอ / คุณภาพพร้อมใชข้องหอ้งเรยีน       
 2.2 ความพึงพอใจต่อความเพียงพอ / คุณภาพพร้อมใชข้องหอ้งปฏิบัติการ       
 2.3 ความพึงพอใจต่อความเพียงพอ / คุณภาพพร้อมใชข้องจุดเชือ่มตอ่อินเตอร์เน็ต      
3. ความพึงพอใจต่อความพร้อมและคุณภาพบริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเปน็อื่นๆ 
 3.1 ความพึงพอใจต่อการบริการดา้นสุขภาพ และการรักษาพยาบาล      
 3.2 ความพึงพอใจต่อการจัดบริการด้านอาหาร      
 3.3 ความพึงพอใจต่อการบริการดา้นสนามกีฬา      
4. ความพึงพอใจต่อความพร้อมและคุณภาพบริการระบบสาธารณปูโภคและรักษาความปลอดภัย    
 4.1 ความพึงพอใจต่อระบบสาธารณูปโภค เช่น ประปา  ไฟฟ้า      
 4.2 ความพึงพอใจต่อระบบก าจัดขยะ และของเสีย       
 4.3 ความพึงพอใจต่อระบบรักษาความปลอดภัย เช่น รปภ. , กล้องวงจรปิด      
 4.4 ความพึงพอใจต่อระบบและอปุกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ      
5. ความพึงพอใจต่อความพร้อมและคุณภาพการให้ค าปรึกษาและบริการด้านขอ้มูลข่าวสาร  
 5.1 ความพึงพอใจต่อการจัดบริการให้ค าปรึกษาและแนะแนวการใชช้วีิตแก่นักศึกษา      
 5.2 ความพึงพอใจต่อการจัดบริการข้อมูลขา่วสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา      
 5.3 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ      

1) ท่านไม่พึงพอใจคณะฯ เร่ืองใดบ้างโปรดระบุ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ข้อ ดังนี้   
ล าดับที่ 1 .........................................................................................................................................................................................................   
ล าดับที่ 2 .........................................................................................................................................................................................................   
ล าดับที่ 3 ......................................................................................................................................................................................................... 
2) โปรดเขียนบรรยายตามความคิดเห็นของท่าน  
จุดแข็งของคณะฯ............................................................................................................................................................................................. 
จุดอ่อนของคณะฯ............................................................................................................................................................................................. 
โอกาสที่ท าให้คณะฯ ได้เปรียบคู่แข่ง  ............................................................................................................................................................. 
อุปสรรคที่อาจท าใหค้ณะฯ เสียเปรียบ............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ  

กรุณาส่งคนืงานนโยบายและพัฒนาคุณภาพ ห้อง K115 ภายในวนัศุกร์ท่ี 21 กนัยายน 2561 


