
นย 03-2 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนในสังกัดคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ปีงบประมำณ 2561 
 

ค ำชี้แจง  ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ด้านสวัสดิการ
เสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน จึงขอให้ผู้ปฏิบัติงานท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของ
ท่านมากที่สุด  

ประเภทบุคลำกร        สายวิชาการ          สายสนับสนุน 

อำยุของท่ำนอยู่ในช่วง      20-34 ปี        35-49 ปี    50 ปีขึ้นไป 

สถำนภำพ   ข้าราชการ   พนักงานมหาวิทยาลัย   พนักงานมหาวิทยาลัยคณะวิทยาศาสตร์   ลูกจ้างประจ า   ลูกจ้างช่ัวคราว 

1) ท่ำนไม่พึงพอใจคณะฯ เร่ืองใดบ้ำงโปรดระบุ โดยเรียงจำกมำกไปหำน้อย 3 ข้อ ดังนี้   
ล าดับที่ 1 .........................................................................................................................................................................................................   
ล าดับที่ 2 .........................................................................................................................................................................................................   
ล าดับที่ 3 ......................................................................................................................................................................................................... 
2) โปรดเขียนบรรยำยตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  
จุดแข็งของคณะฯ............................................................................................................................................................................................. 
จุดอ่อนของคณะฯ............................................................................................................................................................................................. 
โอกาสที่ท าให้คณะฯ ได้เปรียบคู่แข่ง  ............................................................................................................................................................. 
อุปสรรคที่อาจท าใหค้ณะฯ เสียเปรียบ............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ  

กรุณำส่งคนืงำนนโยบำยและพัฒนำคุณภำพ ห้อง K115 ภำยในวนัศุกร์ท่ี 20 กรกฎำคม 2561 

รำยกำร  

ระดับควำมพึงพอใจ 
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1. ด้ำนสภำพแวดล้อม      

1.1 สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป เช่น อาคารสถานท่ี ห้องท างาน วัสดุอปุกรณ์ มีความสะดวกสบาย      
1.2 บรรยากาศการท างานโดยรวม ท้ังเรื่องสถานท่ี งานท่ีท า และเพื่อนร่วมงาน       

2. ด้ำนสวัสดิกำร      
2.1 สวัสดิการโดยรวมที่จัดให้ เช่น การศึกษา รักษาพยาบาล เงินกู้ยมื ช่วยเหลือกรณีภยัพิบัต ิ      

2.2 การป้องกันดูแลสุขภาพของบคุลากร โดยมสีวัสดิการตรวจเช็คสขุภาพประจ าปี       
2.3 การสนับสนุนดา้นสถานที่ออกก าลังกาย      

3. ด้ำนกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน      
3.1 การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน      
3.2 การสร้างบรรยากาศของความสุขในการท างาน      

4. ด้ำนรำงวัล      
4.1 การประชาสัมพันธผ์ลงานท่ีไดร้ับรางวัลทั้งภายในและภายนอกคณะฯ      
4.2 การพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพเิศษแก่ผูไ้ดร้ับรางวัล/ผู้ทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงาน      
4.3 การสนับสนุนผู้ปฏิบตัิงานทุกระดับ ในการขอรบัรางวัลและทุนต่างๆ      
5. ด้ำนกำรสื่อสำร      
5.1 การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบญัชาได้มโีอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมมือในการท างาน      

5.2 การมีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา       
5.3 การมีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน      


