
Page 1 of 10 

สรุปผลแบบส ำรวจควำมไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนในสังกัดคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ปีงบประมำณ 2560 
 

ผู้ปฏิบัติงำน สำยวิชำกำร ไม่พึงพอใจคณะฯ (จ ำนวนผู้ตอบ 72 คน) ดังนี้ 

ล ำดับ กลุ่ม/ด้ำน ควำมคิดเห็น 

ล ำดับท่ี 1 ด้ำนบุคลำกร 1. เบื่อผู้บริหารพูดเอาแต่ใจ (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. งานเอกสารที่มากเกินความจ าเป็น และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน (1) 

2. นโยบายต่างๆ เปลี่ยนบ่อยมาก (1) 
3. แจ้งเรื่องด่วนมาก แบบโคตรช้าและไม่ชัดเจน ไม่รับผิดชอบเลย (1) 
4. ความไม่ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน (บุคคลภายนอกสามารถเข้ามาได้ถึงห้องท างาน) คณะ

น่าจะมีมาตรการคัดกรองคนจากภายนอก (1) 
5. ธรรมาภิบาล (1) 

ด้ำนกำรส่ือสำร 
 

1. การใช้ส่ือ Social media ในการวิพากษ์วิจารณ์บุคคล/เหตุการณ์ โดยขาดข้อมูล และ
ขาดความรับผิดชอบในการละเมิดผู้อ่ืน (1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

1. เครื่องมือส าหรับงานวิจัยไม่ทันสมัย (1) 
2. การให้ทุนวิจัย (1) 

ด้ำนสวัสดิกำร 
 

1. สถานที่ออกก าลังกาย มีขนาดเล็กมาก (ห้องยิม) คนเยอะ ต้องเสียค่าสมาชิกรายปี และ
รายครั้ง แต่อุปกรณ์น้อย บางเครื่องก็เริ่มหมดสภาพ / สวัสดิการด้านกีฬา ควรสนับสนุน
ให้บุคลากรได้ใช้ facilities ทุกอย่าง โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย / เครื่องออกก าลังกายน้อยไป 
ไม่เพียงพอ / สวัสดิการด้านกีฬา ควรจะฟรี (4) 

2. สวัสดิการ / สวัสดิการน้อย เม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน (4) 
3. สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล (รพ.เอกชน เบิกสวัสดิการคณะไม่ได้) (1) 
4. ค่าตอบแทน (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. การสูบบุหรี่บริเวณรอบๆ มหาวิทยาลัย (1) 
2. การจัดสรรพื้นที่ใช้สอย ห้องพักอาจารย์ และห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอต่อบุคลากรเข้า

ใหม่ (1) 
3. การบริหารจัดการพื้นที่-การสร้างอาคารเพิ่มเติม / การบ ารุงรักษาอาคารและเครื่องมือ

ต่างๆ ไม่เพียงพอ (2) 
4. โรงอาหาร อยากให้มีการปรับปรุงให้ดูถูกสุขลักษณะและทันสมัยในเรื่องภูมิทัศน์ (1) 
5. มีการก่อสร้างเยอะ เสียงดัง (อยากให้พิจารณาใช้ห้องที่ปัจจุบันไม่มีคนใช้แล้วก่อน เช่น 

ตึก R ) (1) 
6. ประหยัดไฟในเรื่องที่ไม่สมควร เช่น ปิดไฟบนอาคารจนหมด (1) 

ด้ำนอื่นๆ 
 

1. โต๊ะเก้าอ้ีท างานไม่คอยถูกหลัก ergonomic (1) 
2. หนูเยอะ (1) 

ล ำดับท่ี 2 ด้ำนบุคลำกร 
 

1. ฝ่ายสนับสนุนยังขาดทักษะบางอย่าง ความละเอียด ท าให้อาจารย์ต้องท างานเอกสาร 
(เสียเวลา) (1) 

 ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. บรรยากาศความสุขในการท างาน / การสร้างบรรยากาศการท างาน (2) 
2. การให้ความส าคัญกับบุคลากร (1) 
3. ความปลอดภัยในการท างาน (1) 
4. ระบบเอกสาร การด าเนินงานที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ (1) 
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ผู้ปฏิบัติงำน สำยวิชำกำร ไม่พึงพอใจคณะฯ (จ ำนวนผู้ตอบ 72 คน) ดังนี้ 

ล ำดับ กลุ่ม/ด้ำน ควำมคิดเห็น 

5. นโยบายต่างๆ ที่ออกมา แต่ไม่มีเครื่องมือหรือสิ่งสนับสนุน เพื่อตอบสนองนโยบายน้ันๆ 
(1) 

6. ท างานไม่มีหลักการ แต่ชอบอ้างหลักการ (1) 
7. หลักการท างานที่เปลี่ยนไปมา ขั้นตอนไม่ชัดเจน แล้วด่วนตลอด (1) 
8. ความโปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (1) 
9. เกณฑ์การขอต าแหน่งยากกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน (1) 

ด้ำนสวัสดิกำร 
 

1. สวัสดิการสถานที่ออกก าลังกาย / สถานที่และเครื่องออกก าลังกายมีน้อยเกินไป อุปกรณ์
ออกก าลังกายหลายชนิดมีสภาพช ารุด / สภาพของสนามกีฬา (สนามฟุตบอล สนามบาส) 
ไม่ดีเท่าที่ควร ควรปรับปรุง / การสนับสนุนด้านออกก าลังกายไม่เพียงพอ และมีขั้นตอน
ยุ่งยากมากเกินไป (4) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. การจัดการสถานที่ เอ้ือประโยชน์ให้ตนและพวกเป็นหลัก (1) 
2. การจอดรถส่วนบุคคล อยากให้มีการอนุโลมให้ใช้ใบอนุญาตได้ ในกรณีผู้ครองรถยนต์  

คนละนามสกุล (1) 
3. ควรเพิ่มถังขยะขนาดใหญ่ตามมุมอาคารต่างๆ (1) 

ล ำดับท่ี 3 ด้ำนบุคลำกร 1. การสนับสนุนการเดินทางไปต่างประเทศของอาจารย์ลดลง (เสนอผลงาน) ลดโอกาส   
การร่วมงานกับชาวต่างชาติชั้นน าด้านการวิจัย (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. ผู้บริหารใช้ resource ของคณะนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ (1) 
2. ความล่าช้าในการด าเนินงาน (1) 
3. ความไม่แม่นย าในระบบการท างาน, งานพัสดุคณะท าให้ผู้ท างานร่วมด้วยไม่อยากท า (1) 
4. ผู้บริหารที่เอาแต่ใจตัวเอง (1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 1. การขอทุน/ติดต่อขยายเวลาทุน CIF มีความ complicate มากเกินจ าเป็น (1) 

ด้ำนสวัสดิกำร 1. สวัสดิการ (1) 
ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. ห้องน้ าเก่า มีกลิ่น / ไม่มีกระดาษช าระ (2) 
2. บริเวณที่จอดรถใต้ตึก K ดูเปลี่ยว / ที่จอดรถที่ปลอดภัยและสะดวก ไม่เพียงพอ (2) 

ด้ำนอื่นๆ 1. ความเท่าเทียม (1) 
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ผู้ปฏิบัติงำน สำยสนับสนุน ไม่พึงพอใจคณะฯ (จ ำนวนผู้ตอบ 264 คน) ดังนี้ 

ล ำดับ กลุ่ม/ด้ำน ควำมคิดเห็น 

ล ำดับท่ี 1 ด้ำนบุคลำกร 
 

1. ความยุติธรรม มีการเลือกพวกเลือกฝ่าย / แบ่งแยกมากเกินไป / แบ่งระดับชนชั้น (3) 
2. ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ควรให้เกียรติกัน

ตามกาลเทศะ (1) 
3. พนักงานมหาวิทยาลัยคณะวิทยาศาสตร์ไม่มีสิทธิรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน (2) 
2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินผู้ปฏิบัติงาน (ทางเข้า-ออก เยอะเกินไป) (1) 
3. การสร้างความสุขในการท างาน (1) 
4. กระบวนการท างาน / เวลามีเรื่องด่วนอะไร ควรจะมีหนังสือเวียนส่งให้แต่ละภาคใน

บล็อก (2) 
5. ใช้งบประมาณปรับปรุง โดยไม่จ าเป็น (1) 
6. อยากให้อบรมชี้แจงให้ความรู้ให้กับบุคคลคณะประเภทต่างๆ เรื่องความแตกต่างในการ

จ้าง (1) 
7. การพิจารณาผู้ปฏิบัติงานดีเด่น จากการไม่ลางานเลย (1) 

ด้ำนกำรส่ือสำร 1. การสื่อสารระหว่างงาน-บุคลากร เพื่อให้เข้าใจและสามารถท างานในทิศทางเดียวกัน (1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 1. พื้นที่ส าหรับท าวิจัย และการเรียนการสอนไม่เพียงพอ (1) 

ด้ำนสวัสดิกำร 
 

1. อัตราค่าบริการสนามกีฬารายครั้ง ส าหรับสมาชิก / อยากให้พิจารณาเรื่อง ค่าบริการใน
การออกก าลังกาย คือต้องจ่ายรายปีด้วยจ านวนครั้งที่คิดว่ามันเยอะไป / ค่าสมาชิก และ
เก็บค่าเล่นรายครั้ง / การเข้าถึงสวัสดิการด้านกีฬา (พนักงานต้องเสียค่าบ ารุงรายปี อาจ
ท าให้ไม่อยากออกก าลังกาย) (4)  

2. สวัสดิการ การใช้บริการสถานที่ออกก าลังกาย / สถานที่ออกก าลังกายคับแคบ / ฟิตเนต
ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า / คูปองสนามกีฬา ควรเป็นระบบการ์ดได้แล้ว (เป็นกระดาษดู
ล้าหลังมาก) (4) 

3. สิทธิการลาพักผ่อนในช่วงเทศกาล เม่ือจ าเป็นต้องกลับบ้านต่างจังหวัด / ภายใน
หน่วยงานอนุมัติ แต่บริหารไม่อนุมัติ (3) 

4. สวัสดิการ / สวัสดิการน้อย เม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน (5) 
5. การปฏิบัติด้านสวัสดิการ การเงิน/โบนัส/ค่ารักษาพยาบาลให้มีความเท่าเทียม / ผู้ท า

เรื่องไม่โปร่งใส ข่มขู่ ไม่ยุติธรรม (2)  
6. สวัสดิการด้านสุขภาพ การตรวจเช็คร่างกายประจ าปี ควรจัดบริการให้ที่ศาลายา ไม่ต้อง

เดินทางเข้าพญาไท / เพิ่มเงินค่ารักษาพยาบาล และกรณีท าเบิกได้ เช่น ค่าครอบฟัน (2) 
7. การดูแลผู้เกษียณอายุแล้ว (การให้สวัสดิการเก่ียวกับเรื่อง เงิน) (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. สภาพแวดล้อมทั่วไป (1) 
2. ความสะอาดของห้องน้ า / ควรมีการเช็ควัดสุอุปกรณ์ (2) 
3. ห้องท างานไม่ปลอดภัย มีเชื้อรา (1) 
4. ที่จอดรถไม่พอ (1) 
5. ขยะและบุหรี่ บริเวณประตู 2 และ 3 และสนามบริเวณตึกกลม (1) 
6. ปรับปรุงก่อสร้างตึก Pr (ไม่ด าเนินการ แต่ปิดก้ันทางเดินเชื่อมตึก K เป็นเวลา 4 เดือน

แล้ว) (1) 

ด้ำนอื่นๆ 1. การลาออกของรองคณบดีฯ ที่เป็นข่าว (1) 
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ผู้ปฏิบัติงำน สำยสนับสนุน ไม่พึงพอใจคณะฯ (จ ำนวนผู้ตอบ 264 คน) ดังนี้ 

ล ำดับ กลุ่ม/ด้ำน ควำมคิดเห็น 

 2. ข้อมูลไม่แข็งพอ (1) 
3. คนเก่งที่ไม่ดี สังคมต้องการคนดีที่เก่ง (1) 
4. ความหลากหลายของร้านอาหาร ไม่ควรเพิ่มร้านกาแฟไปมากกว่าน้ี (1) 
5. อาหารไม่หลากหลาย ไม่ค่อยอร่อย (1) 
6. ร้านอาหารตึกกลมควรควบคุมราคาอาหารด้วย เพราะน้อยและแพง หน้าไม่รับแขกด้วย 

(1) 
7. ท าไมบางหน่วยงาน สามารถปิดหน่วยงาน เพื่อไปต่างประเทศได้ (1) 

ล ำดับท่ี 2 ด้ำนบุคลำกร 
 

1. พม.ส่วนงาน ที่อยู่มานาน คณะฯ ไม่หาทางช่วยเหลือเปลี่ยนให้เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
/ อยากให้พนักงานมหาวิทยาลัยคณะวิทยาศาสตร์ ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไม่ต่าง
จาก พม. (2) 

2. ความสามัคคี / ไม่มีความสามัคคีในหมู่คณะ (2) 
3. ผู้บริหารคณะฯ (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. การบริการ (1) 
2. การปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมของสายวิชาการ-สนับสนุน (1) 
3. ให้ความเชื่อม่ันกับพนักงานในเรื่องความม่ันคงในหน้าที่การงาน (1) 
4. ความเข้าใจผิดในเรื่องประกาศ ข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัย/คณะที่ไม่สามารถอธิบาย

ชัดเจน (1) 
5. ก่อนด าเนินการไม่ศึกษาข้อมูล และผลกระทบรอบด้านก่อน (1) 

ด้ำนกำรส่ือสำร 
 

1. การประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับรางวัลทั้งภายในและภายนอกคณะฯ (1) 
2. มีช่องทางสื่อสารติดต่อผู้บริหาร แต่ไม่มีการเปิดอ่าน หรือด าเนินการใดๆ (แจ้งแล้ว แต่ไม่

รับแจ้ง) (1) 
ด้ำนสวัสดิกำร 
 

1. สถานที่ออกก าลังกายเก็บค่าบริการซ้ าซ้อน ต่ออายุยาก / เก็บรายปีแล้ว ไม่ควรเก็บต่อ
ครั้งอีก / ไม่ต้องเก็บค่าสมาชิกสนามกีฬาจากบุคลากรปัจจุบัน ให้เสียเฉพาะค่าบริการต่อ
ครั้ง (3) 

2. สวัสดิการด้านสุขภาพ การตรวจเช็คร่างกายประจ าปี / ค่ารักษาพยาบาล (2) 
3. สวัสดิการ (2) 
4. สิทธิการพักผ่อนกลางวัน (Work out) ไม่หลากหลาย เช่น มีแต่ที่น่ังใต้ต้นไม้ ไม่มีพื้นที่

ส าหรับพักสมอง-ห้องดนตรี-ห้องคาราโอเกะ ฯลฯ (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. ส านักงานและคณะวิทยาศาสตร์ (1) 
2. ด้านสภาพแวดล้อม (1) 
3. ร้านค้าในโรงอาหาร อาหารหมดเร็ว (1) 
4. การใช้ลิฟต์ขนของ ควรมีมาตรการ เพื่อประหยัดไฟ (1) 

ด้ำนอื่นๆ 
 

1. การบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน (1) 
2. รปภ. โดยเฉพาะประต ู2 และ 3 (1) 

ล ำดับท่ี 3 ด้ำนบุคลำกร 
 

1. อายุงาน 10 กว่าปี ได้รับเงินปีใหม่ต่างจากบุคลากรใหม่อายุงานน้อย ไม่ก่ีร้อยบาท (1) 
2. คณะวิทย์ฯ ควรเปลี่ยน พม.ส่วนงานที่อายุงานสูง เช่น 5-10 ปี เป็น พม. โดยไม่ลด

เงินเดือน (1) 
3. แบ่งกลุ่ม-แบ่งพวก ไม่มีความยุติธรรม (1) 
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ผู้ปฏิบัติงำน สำยสนับสนุน ไม่พึงพอใจคณะฯ (จ ำนวนผู้ตอบ 264 คน) ดังนี้ 

ล ำดับ กลุ่ม/ด้ำน ควำมคิดเห็น 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 1. ขาดกิจกรรมส่งเสริมการท างาน-ศิลปะวัฒนาธรรมร่วมสมัย (1) 
ด้ำนสวัสดิกำร 
 

1. สวัสดิการโดยรวมที่จัดให้ เช่น การศึกษา รักษาพยาบาล เงินกู้ยืม ช่วยเหลือกรณีภัยพิบัติ 
(1) 

2. เบิกของโรงพยาบาลรัฐที่ไหนก็ได้เต็มจ านวน ไม่ใช่ต้องเป็นโรงพยาบาลที่ท าประกันสังคม 
(1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. ห้องปฏิบัติงาน (1) 
2. สถานที่เบิกจ่ายพัสดุ-อุปกรณ์ส านักงาน (1) 
3. ตรวจสอบจุดติดตั้งถังดับเพลิง และประสิทธิภาพว่าท างานได้จริง (1) 

ด้ำนอื่นๆ 
 

1. การลา เรื่องมากจริงๆ (1) 
2. ด้านรางวัล (2)  
3. การพูดจาให้สุภาพมากกว่าน้ี (1) 

 

 

(ไม่ระบุ) ผู้ปฏิบัติงำนไม่พึงพอใจคณะฯ (จ ำนวนผู้ตอบ 13 คน) ดังนี้ 

ล ำดับ กลุ่ม/ด้ำน ควำมคิดเห็น 

ล ำดับท่ี 1 ด้ำนบุคลำกร 1. ผู้น าต้องเปิดใจกว้าง (1) 
ล ำดับท่ี 2 ด้ำนบริหำรจัดกำร 1. มีความยุติธรรมเท่าเทียมกัน (1) 

ล ำดับท่ี 3  (ไม่มี) 
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สรุปผลแบบส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำนในสังกัดคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ปีงบประมำณ 2560 
 

ควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน สำยวิชำกำร (จ ำนวนผู้ตอบ 72 คน) ดังนี้ 

ค ำถำม กลุ่ม/ด้ำน ข้อเสนอแนะ 

จุดแข็งของคณะฯ ด้ำนบุคลำกร 
 

1. มีบุคลากร-นักศึกษาที่มีคุณภาพ / บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ / อาจารย์มี
ความสามารถ / อาจารย์ตั้งใจสอน และสอนได้ดีมาก / มีคนเก่ง-ฉลาดเยอะ / 
Staff quality (7) 

2. ชื่อเสียงจากงานวิจัยของคณาจารย์รุ่นก่อน / งานวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล / 
ผลงานวิจัย / Research output (6)  

3. บุคลากรมีความกลมเกลียวกันในภาควิชา (แต่ผูกพันกับคณะน้อยมาก) (1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

1. มีความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (1) 
2. การเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการ (1) 
3. มีห้องสมุดและทรัพยากรสืบค้นที่ทันสมัย ครบครัน (1) 
4. Research (external grants) (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. สภาพแวดล้อมดี / สิ่งแวดล้อมดีมาก ต้นไม้เยอะ ร่มรื่น / บรรยากาศร่มรื่น (4) 
2. ท าเลที่ตั้ง (1) 
3. อาคาร สถานที่ (1) 

ด้ำนอื่นๆ 
 

1. ชื่อเสียงในอดีต (3) 
2. อัตตลักษณ์ ตัวตนของคนคณะวิทย์สูงมาก (1) 

จุดอ่อนของคณะฯ ด้ำนบุคลำกร 
 

1. ขาดความสามัคคี / ความสามัคคีต่อการท างานร่วมกัน เพื่อส่วนรวม / มีคนเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนเยอะ (3) 

2. การไม่ประสานงาน / ต่างคนต่างท างาน (2) 
3. การพัฒนาบุคลากรทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในด้านการวิจัย  (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. การบริหารจัดการ ด้านเอกสารต่างๆ (ซ้ าซ้อน, ล่าช้า) / ท างานล่าช้า ไม่เป็นระบบ 
/ Documents related topics (5) 

2. ขาดการวางแผนในระยะยาว / ไม่มีระบบการสนับสนุนการท างานด้านต่างๆ ที่
ชัดเจน (2) 

3. เป็นคณะใหญ่ อายุมาก ถูกคาดหวังสูงจากมหาวิทยาลัยและภายนอก ท าให้ satisfy 
ความคาดหวังได้ยากภายใต้การด าเนินงานที่ขาดระบบที่ดี ทั้งในระดับคณะ และ
ระดับย่อยลงไป (1) 

4. เกณฑ์การประเมินไม่ได้ชักจูงให้คนผลิตผลงาน (1) 

ด้ำนกำรส่ือสำร 
 

1. การประชาสัมพันธ์กับภายนอก-ในคณะ สร้างความเข้าใจไม่ให้ต่างคนต่างอยู่ / การ
สื่อสารขององค์กร รู้สึกว่ายังไม่ดี (2) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

1. มุ่งเน้นนวัตกรรม แต่ขาดงานวิจัยพื้นฐาน องค์ความรู้ที่จะใช้สอนนักศึกษา  (1) 
2. ปรับปรุงการบริหารจัดการ โดยเฉพาะทุนวิจัยให้มีขั้นตอนที่ง่ายรวดเร็ว  (1) 
3. เน้นการส่งเสริมการเรียนการสอนไม่ทั่วถึงในทุกภาควิชา  (1) 
4. จ านวนทุนการศึกษาที่ไม่เพียงพอ  (1) 

ด้ำนสวัสดิกำร 
 

1. ด้านรางวัล มีเฉพาะด้านวิจัย ใส่ใจน้อยมากด้านการศึกษา (1) 
2. Facilities (1) 
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ควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน สำยวิชำกำร (จ ำนวนผู้ตอบ 72 คน) ดังนี้ 

ค ำถำม กลุ่ม/ด้ำน ข้อเสนอแนะ 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 1. สภาพโดยรวมดูเก่า ทรุดโทรม ไม่ดึงดูดนักศึกษา / สภาพแวดล้อม-ภูมิทัศน์ไม่
สวยงามเรียบร้อย (2) 

ด้ำนอื่นๆ 1. ศิษย์เก่าไม่ผูกพันกับคณะ (1) 

โอกำสท่ีท ำให้คณะฯ 
ได้เปรียบคู่แข่ง 

ด้ำนบุคลำกร 
 

1. อาจารย์เก่ง / มีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นผู้น าในสาขาน้ันๆ ในระดับที่
ทั่วโลกยอมรับ / บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ / บุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถ
ช่วยปรับการศึกษาให้เข้มแข็ง และเป็นแหล่งรายได้ให้แก่คณะ (7) 

2. ชื่อเสียงทางด้านวิชาการ และงานวิจัย (2) 
3. บุคลากรบางคน (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. ลดงานเอกสาร ใช้ระบบ online, e-signature, e-mail ให้มีประสิทธิภาพ (1) 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล โดยเฉพาะเรื่องความร่วมมือกับเอกชน (1) 
3. ให้อาจารย์แต่ละท่านเลือกงานที่ตนถนัดและท าให้ดีที่สุด คอยสนับสนุนในทุกเรื่อง 

(1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

1. หลักสูตรนานาชาติ (1) 
2. มีการสนับสนุนทุนวิจัย และมอบรางวัลหากได้รับการตีพิมพ์ (1) 

ด้ำนอื่นๆ 1. นโยบายของรัฐที่เน้นการวิจัยและนวัตกรรม (1) 
2. อยู่กลางเมือง-ใกล้โรงพยาบาล (1) 

อุปสรรคท่ีอำจท ำให้
คณะฯ เสียเปรียบ 

ด้ำนบุคลำกร 
 

1. บุคลากรส่วนหน่ึง รู้สึกไม่มีส่วนร่วมในแผนของคณะฯ / การเห็นแก่ตัว อาจารย์
ท างานเฉพาะตนเองมากเกินไป ไม่มีคนท างานส่วนรวม (2) 

2. บุคลากรบางคน (1) 
3. พรรคพวก ตัดแข้งตัดขา เส้นสาย และพูดคุยผ่านสื่อต่างๆ ไม่ยอมพูดกันตรงๆ (1) 
4. อคติ (1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

1. นโยบายการจัดการทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย (1) 
2. ความทันสมัยของห้องปฏิบัติการ (Lab) และเครื่องมือต่างๆ (2) 
3. การมุ้งเน้นแต่ผลงานตีพิมพ์เป็นเป้าหมายหลัก ท าให้ผลงานด้านอ่ืนๆ ไม่เป็นที่

ประจักษ์ (1) 
4. นักศึกษาน้อยลง (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 
 

1. กายภาพเก่า/คณะไม่ประเมิน intelligent risk (1) 
2. ความจ ากัดทางด้านสถานที่ (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ขาดประสิทธิภาพ / การท าเอกสารที่
ซับซ้อน / ความล่าช้าในการด าเนินงาน (3) 

2. ควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี ชัดเจน (2) 
3. ผู้บริหารท างานไม่เป็น (1) 

ด้ำนอื่นๆ 
 

1. การไม่ปรับตัวตามสถานการณ์ปัจจุบัน (1) 
2. International Environment (1) 
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ควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน สำยสนับสนุน (จ ำนวนผู้ตอบ 264 คน) ดังนี ้ 

ค ำถำม กลุ่ม/ด้ำน ข้อเสนอแนะ 

จุดแข็งของคณะฯ ด้ำนบุคลำกร 1. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ / ความสามารถของบุคลากรของสายวิชาการที่มี
ความเข้มแข็ง สร้างงานวิจัย-ผลงานวิชาการ (2) 

2. ความสามัคคี / ท างานเป็นทีม (3) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ / สนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้า
ในรายวิชาชีพ (2) 

2. บริการเท่ากันทุกระดับ (1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 1. การเรียนการสอน / ด้านวิชาการ (7) 
2. งานวิจัย / ผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับ (6) 
3. มีทุนการศึกษา, ได้เงินอุดหนุนจากทางรัฐบาลมากพอควร (1) 
4. อุปกรณ์-เครื่องมือที่ทันสมัย (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 1. อาคารสถานที่ / สถานที่มีความเหมาะสม และมีความพร้อมในทุกด้าน / ที่ตั้งของ
คณะฯ สามารถท าให้ต่อยอดทางธุรกิจ-หารายได้เข้าคณะได้มากกว่าน้ี (3) 

2. สถานที่ร่มรื่น (2) 
ด้ำนอื่นๆ 1. มีภาพลักษณ์ดี มีชื่อเสี่ยงมายาวนาน / ชื่อเสียงที่เป็นมหิดล / เป็นที่รู้จักยอมรับใน

สังคม / เป็นที่รู้จักระดับประเทศ (4) 
2. ความปลอดภัย (1)  

จุดอ่อนของคณะฯ ด้ำนบุคลำกร 1. ยังมีช่องว่างระหว่างสายวิชาการและสายสนับสนุนมากพอสมควร / แบ่งแยกมาก
เกินไประหว่างอาจารย์กับเจ้าหน้าที่ / คนในคณะแบ่งชั้นแบ่งพวก (4) 

2. การให้ความร่วมมือระหว่างภายในคณะฯ / บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาองค์กรอย่างจริงจัง (2) 

3. ขาดผู้บริหาร (ทีมงาน) ที่มีความสามารถในการบริหารแบบมืออาชีพ  (1) 
4. ความสามัคคีของบุคลากรในทุกระดับ (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 1. กระบวนการท างาน / ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา / ขั้นตอนการท างานที่
ยุ่งยากและซับซ้อน ใช้เวลานาน ใช้เอกสารเยอะเกินไป / ไม่ส่งเสริมให้ร่วมกัน
ท างาน (4)  

ด้ำนกำรส่ือสำร 1. ขาดการประชาสัมพันธ์ / การประชาสัมพันธ์ผลงานสู่ภายนอก, การเข้าถึง
ประชาชนทั่วไป (2)  

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 1. งานวิจัยยังน าไปใช้สู่มวลชน รากหญ้าน้อย  (1) 
ด้ำนสวัสดิกำร 1. สวัสดิการพนักงาน-เจ้าหน้าที่ (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 1. ไม่ทันสมัย / สถานที่ไม่เพียงพอ / ความทันสมัยของอาคารสถานที่ / 
สภาพแวดล้อม-ภูมิทัศน์ไม่สวยงามเรียบร้อย (4) 

ด้ำนอื่นๆ 1. การน าคณะฯ ออกสู่ตลาดของเอกชน ความร่วมมือกับเอกชนยังน้อย  (1) 

โอกำสท่ีท ำให้คณะฯ 
ได้เปรียบคู่แข่ง 

ด้ำนบุคลำกร 
 

1. อาจารย์ / บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถสูง / บุคลากรที่มีคุณภาพ / มี
ประสิทธิภาพ (6) 

2. ความสามัคคี / ความร่วมมือของบุคลากรในการมุ่งเป้าให้บรรลุวิสัยทัศน์ และ  
พันธกิจของคณะ (2) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 1. ดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ (1) 
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ควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน สำยสนับสนุน (จ ำนวนผู้ตอบ 264 คน) ดังนี ้ 

ค ำถำม กลุ่ม/ด้ำน ข้อเสนอแนะ 

 2. ลดขั้นตอนการท างานลง ใช้ระบบ paperless (1) 
3. ระบบการท างานมีมาตรฐาน-การพัฒนาบุคลากร (1) 
4. การร่วมมือกับเอกชนและรัฐบาลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร (1) 

ด้ำนกำรส่ือสำร 1. การประชาสัมพันธ์ (1) 
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

1. คุณภาพ และมาตรฐานของคณะฯ ด้านวิชาการ (2) 
2. ความเป็นเลิศด้านงานวิจัย / ชื่อเสียงด้านการวิจัย (2) 
3. การผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพ และสร้างผลงานวิจัย (1) 
4. สนับสนุนผลงานวิจัย (1) 

ด้ำนอำคำร สถำนท่ี 1. ที่ตั้ง/อาคาร/การเดินทาง/ต่อยอดทางธุรกิจ (1) 

ด้ำนอื่นๆ 1. ภาพลักษณ์ขององค์กร (1) 
อุปสรรคท่ีอำจท ำให้
คณะฯ เสียเปรียบ 

ด้ำนบุคลำกร 
 

1. แนวคิดพัฒนาคณะ-บุคลากร ต้องปรับตามโลกสมัย (แนวความคิดอาจารย์กลุ่ม
น้อย ไม่สามารถพัฒนาได้ตามสถานการณ์) (1) 

2. ขาดความสามัคคี / ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (2) 
3. บุคลากรขาดความสุขในการท างาน (1) 
4. การมี ECO สูงของอาจารย์บางท่าน (1) 
5. การท างานเป็นทีมระหว่างภาควิชา-หน่วยงาน (1) 

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
 

1. ช่องว่างและการสื่อสารภายในหน่วยงาน (1)  
2. ผู้บริหารคิดแต่เรื่องเล็กๆ ไม่มองภาพรวม (1) 
3. การวิเคราะห์ Market positioning (1) 
4. ความล่าช้าในการด าเนินงาน (1) 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

1. มหาวิทยาลัยอ่ืนลงทุนในการเข้าดึงเด็กและประชาสัมพันธ์ (1) 
2. เวลาที่จะท างานวิจัย (1)  
3. ระยะเวลาการจบการศึกษา (1) 
4. งบประมาณในการสนับสนุนวิจัย / เงินอุดหนุนน้อยลง (2) 

ด้ำนอื่นๆ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (1) 
2. ความนิยมของตลาดแรงงาน (1) 
3. ความหลากหลายของคู่แข่ง (1) 
4. ยึดติดตัวตน จนไม่เกิดการพัฒนา (1) 
5. เรียนจบมาสูง แต่ท างานแบบโง่ๆ (1) 
6. อย่าวัดกันที่วุฒิการศึกษา ควรวัดการท างานมากกว่า (1) 

 

(ไม่ระบุ) ควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน (จ ำนวนผู้ตอบ 13 คน) ดังนี้ 

ค ำถำม กลุ่ม/ด้ำน ข้อเสนอแนะ 

จุดแข็งของคณะฯ  (ไม่มี) 
จุดอ่อนของคณะฯ  (ไม่มี) 

โอกำสท่ีท ำให้คณะฯ ได้เปรียบคู่แข่ง  (ไม่มี) 

อุปสรรคท่ีอำจท ำให้คณะฯ เสียเปรียบ  (ไม่มี) 
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