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1.  สิ่งที่ต้องการให้คณะฯ ปรับปรุง แก้ไข หรือ ด าเนินการเร่งด่วน 

ผู้ปฏิบัติงาน สายวิชาการ (จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 57 คน) 
1. การปรับปรุงด้านกายภาพ ห้องปฎิบัติการขาดมาตรฐานและไม่เพียงพอต่อบุคลากร ภาระงานท่ีเกินเวลาจริงและเอกสารที่ต้องท าเกินความ

จ าเป็น 
2. การจัดการแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับบอ่ย 
3. สภาพห้องพักอาจารย์ + อาคารตา่งๆที่ดูทรุดโทรม 
4. ความสุขในการท างาน 
5. โปรดพัฒนาระบบและกระบวนการท างานให้มีความซับซ้อนและซ  าซ้อนน้อยลง โดยเฉพาะงานเอกสารและข้อมลูต่างๆที่จ าเป็นในการ

ปฎิบัติงาน 
6. ให้คณะและมหาวิทยาลยัด าเนินการเกี่ยวกับเกณฑ์การขอต าแหน่งฯ ปรับเกณฑ์ขอต าแหน่งวิชาการและผลงานตีพิมพ์ ไม่ต้องลดคณุภาพ

ลง แต่ให้สามารถเข้าถึงได้ตามความเป็นจริง มิใช่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แลว้ถีบบันไดทิ ง 
7. การสนับสนุนในด้านการวจิัย การรับฟังเสียงของผู้ปฎิบตัิงาน 
8. ดูแลตดัแต่งต้นไม้ให้มีความสะดวกในการจอดรถมากขึ น 

 

ผู้ปฏิบัติงาน สายสนับสนุน (จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 191 คน) 
1. การรักษาพยาบาล/สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการหลังเกษยีณอาย/ุสวสัดิการช่วยเหลือผู้เกษยีณที่มีรายได้น้อย หรือมรีางวัลพิเศษ

แก่ผู้เกษียณที่มีรายได้น้อย (3) 
2. อยากให้เจ้าหน้าท่ีใช้บริการห้องฟิตเนสที่พญาไทฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย/ควรสนับสนุนให้ออกก าลังกาย ไดโ้ดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม โดย

แสดงบัตรว่าเป็นคนของคณะฯ (2) 
3. คณะฯ มุ่งให้บุคลากรสายสนับสนนุ ท างานวิจัย เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ นับเป็นเรื่องท่ีดี ซึ่งการท า อาร์ทูอาร์ เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา

งาน แต่บุคลากรกม็ุ่งเน้นท างานวิจัยจนละเลยภาระงานหลัก ซึ่งกระทบและมผีลการท างานมาก ไปตดิต่อก็ไม่ใส่ใจ เพราะต้องท างานวิจัย
ส่ง ต้องการยื่นขอต าแหน่ง ต้องการรายได้ที่เพิ่มขึ น หากมีผูม้ีต าแหนง่มากมาย แต่งานหลัก หรือความรับผิดชอบต่อส่วนรวมลดลง ผล
ประเมินพีเอดีเด่นไม่นา่จะใช่สิ่งทีต่อบโจทย์ของการท า อาร์ทูอาร ์

4. คณะควรน าผลการประเมิน + ข้อคิดเห็นของบุคลากรมาปรับปรุงหรือใช้จริง 
5. สิ่งที่ต้องการให้คณะฯ ปรับปรุง คือ เรื่องแจ้งซ่อมทรัพย์สินส่วนกลาง เช่น ห้องน  าเสีย สายช าระเสยี หลอดไฟเสีย ควรให้แม่บ้านแจ้ง

หัวหน้า แล้วแจ้งต่อคณะฯ ไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีคณะฯแจ้ง เพราะว่าจะพบเหตุการณ์ช้าเกินไปและรอช่างนานมากๆ กว่าจะด าเนินการแก้ไข 
เป็นต้น 

6. โรงอาหาร การเข้าใช้สนามกีฬา รบกวนช่วยดูระเบยีบเกี่ยวกับสวัสดกิารให้ชัดเจน และบุคลากรทุกคนต้องทั่วถึง 
7. ระบบการสมัครสมาชิก / คูปอง สนามกีฬา ควรท าให้ความยุ่งยาก / ซับซ้อนลดลง 
8. ปฎิบัติงานต่อผู้ร่วมงานและผู้ใต้บงัคับบัญชาต้องเป็นไปตามเหตุและผล ควรหลีกเลีย่งการใช้อารมณส์่วนตัว / เรื่องส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับ

การท างาน 
9. ความเป็นระบบของกระบวนการ เนื่องจากบุคลากรหน้างานท่ีเป็น process owner สามารถท างานได้ แต่ไมเ่ข้าใจระบบภาพรวม 
10. ควรให้ความส าคัญกับการท างานของบุคคล ภาระงานท่ีรับผดิชอบ 
11. ทบทวนการท า R2R ว่าได้ประโยชน์และเกดิประสิทธิภาพจริงหรือไม่ 
12. การที่ไฟฟ้าดับบ่อย 
13. สนับสนุนทุนศึกษาต่อระดับบัณฑติศึกษาทั งในไทยและต่างประเทศ อาจเป็นโครงการ Talent management เช่นเดียวกับอาจารย์ / 

สนับสนุนน าเสนองานวิจัยต่างประเทศ ส าหรับ support staff 
14. ส ารวจต้นไม้ทีเ่ก่า เพื่อป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ น 
15. ปรับเงินเดือนใหสู้งขึ น 
16. การให้ความส าคัญกับผู้มผีลสัมฤทธิ์สูง ซึ่งคณะฯยังขาด 
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17. ความยืดหยุ่นเวลาการท างาน 
18. ช่างซ่อมชุดนี ท างานไม่เรยีบร้อย ช่างชุดเดิมท างานดีกว่าเยอะ ดูช านาญมากกว่าด้วย 
19. บุคลากรใกล้เกษียณในต าแหน่งท่ีต้องใช้แรงในการท างาน กรุณาลดงานท่ีใช้แรงไปท างานเบาๆด้านอืน่ (หากคิดว่าจะเสียรายได้อาจจะคิด

ว่าเป็นการตอบแทนก่อนเกษียณ) 
20. หลักธรรมาภิบาล คณุธรรม และจริยธรรม ในผู้บรหิาร อยากประเมนิผู้บังคับบัญชาบ้าง? งานเยอะเกนิไป ไม่ค านึงถึงความสมดุล บาง

คนงานโหลด บางคนไม่มีงานท า หรือแทบไมม่ีงานก็ไดร้ับการประเมินที่ดี แบ่งงานไม่เหมาะสม 
21. การท างานท่ีมีความรวดเร็วมากกว่าเดิม 

22. การมีส่วนร่วมของบุคลากรเมื่อมีการจัดงาน เช่น การอบรม 
 

ไม่ระบุ (จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 19 คน) 
1. ความยุติธรรรม (แต่คงท าไดย้ากมาก) และเป็นไปไมไ่ด้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 3 of 3 

2. ท่านคิดว่าคณะฯ ควรมีวิธีการอย่างไร ในการลดจุดอ่อนและอุปสรรค เพ่ือท าให้คณะฯ ย่ังยืน 

ผู้ปฏิบัติงาน สายวิชาการ (จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 57 คน) 
1. รักษาบุคลากรเก่าๆไว้ จัดระบบ mentor ให้ดี ปรับปรุงด้านความปลอดภัยทางกายภาพ ใช้ IT ลดภาระงานเอกสาร เพิ่มฝ่ายสนับสนนุ 

นักวิจัย และเจ้าหน้าที ่
2. ใช้คนให้ถูกกับงาน ประเมินคนจากผลงานอย่างตรงไปตรงมาและเปน็ธรรมโดยใหผู้้ที่ต้องติดต่อหน่วยงานนั นๆมีส่วนให้ข้อมลูเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
3. คณะควรเปิดหลักสูตรใหม่ๆที่ตอบสนองนโยบายประเทศตาม Roadmap Thailand 4.0 คณะหารายได้อย่างเป็นรูปธรรมที่จะทดแทน

กรณไีม่มเีงินรายได้แพทย์เพิ่ม 
4. เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน เช่น โบนัส 
5. ในปัจจุบันมีนักศึกษาเข้ามาเรียนนอ้ยลง ภาระการสอนของอาจารยจ์ะลดลง คณะน่าจะบรรจุอตัราส่วนต าแหน่งนักวิจัยเพิ่มขึ น ให้

ความส าคญักับต าแหน่งนักวิจัยเพิม่ขึ น เช่น ในแบบประเมิน/แบบสอบถาม ควรเพิ่มการกรอกช่อง status เป็น อาจารย์/นักวิจัย 
นักวิทยาศาสตร์ ไม่ใช่เอาต าแหน่งนักวิจัยไปรวมกับนักวิทย์ ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบระหว่างนักวิจัยและนกัวิทย์มันคนละเรื่องเลย 

6. กฎระเบียบ วิธปีฎิบัตติ่างๆ การเงิน การคลัง ควรมีความคล่องตัว ลดเอกสาร แต่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต่างๆ 

 

ผู้ปฏิบัติงาน สายสนับสนุน (จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 191 คน) 
1. รับฟังความคิดเห็น 
2. เน้นความยุติธรรมเป็นหลัก 
3. สร้างความเป็นระบบอย่างจริงจัง ตั งแต่ระดับผู้บริหารทุกระดบัลงมา เพื่อให้จูงใจให้ลูกน้องเห็นความจ าเป็นของระบบงานชัดเจนขึ นและ

ปฎิบัติตาม 
4. ปรับทัศนคติของบุคลากรในการท างาน การท าผลงานแบบ R2R เนือ่งจากบุคลากรบางท่านแบ่งเวลา / จัดการเวลาไมไ่ด้ จนกระทบกับ

งาน เกิดผลข้างเคียง ต้องท างานนอกเวลา เกิด OT ท าให้คณะฯต้องเสียเงินเพิม่ 
5. คณะฯ ควรฟังเสียงของผู้ปฎิบัติงาน ไม่ใช่มองแต่เป้าหมายโดยที่ไมส่นใจว่าผู้ปฎิบัติงานสามารถ / พร้อมจะเดินไปด้วยกันหรือไม่ 
6. นโยบายของผู้บริหารแต่ละชุด ควรมีนโยบายหลักๆที่สอดคล้องกัน ปฎิบัติต่อๆกันมาในผู้บริหารชุดตอ่มาได้ จะสามารถพัฒนา หรือข้อด้อย

ของนโยบายนั น แล้วน ามาแกไ้ขได้ในชุดต่อไป อะไรท าแล้วดีก็คงไว ้
7. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและลงมาปฎิบัติงานของแตล่ะบุคคล แตล่ะแผนก ว่าส่วนใดมีความส าคัญ ส่วนใดควรปรับปรุง ส่วนใดควร

พัฒนา 
8. ควรมีการสื่อสารกันให้มากขึ นในทุกคน บางครั งอาจเกิดจากความคดิไปเองของผู้ปฎิบตัิงาน หากมีการสับสนกันมากขึ นก็จะลดสิ่งนั นลง

และท าให้องค์กรมีความพัฒนามากยิ่งขึ น 
9. เมื่อเกิดปญัหาขึ น ควรร่วมกันช่วยแก้ปัญหาก่อนท่ีจะหาว่าใครเป็นคนผิด 
10. เปลี่ยนทัศนคต ิ
11. ให้ความส าคญักับบุคลากรในการปฎิบัติ และมอบหมายภาระงาน ประเมินด้วยระบบที่มีคณุภาพ 
12. คณะควรจะลดนโยบายบนหน้ากระดาษ แล้วพัฒนาอย่างจริงๆจังๆ เห็นเป็นรูปธรรม ไม่ใช่จากคะแนนการประเมิน 
13. ให้ความส าคญัของบุคลากรในการที่บุคลากรตั งใจท างานให้คณะอย่างจริงใจ 
14. ปรับปรุงแก้ไขจดุอ่อนและอุปสรรค แล้วเพิ่มจุดแข็งของเราใหโ้ดดเดน่ขึ น 
15. ให้ความยุติธรรมแก่บุคลากร และให้ก าลังใจ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นก าลังส าคัญของคณะ 

 

ไม่ระบุ (จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 19 คน) 
1. สร้างบรรยากาศการเรียนและการท างานของบุคลากรให้มีคณุภาพนา่อยู่ 

 
 


