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      แนวทางการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงของทุกสวนงาน /หนวยงาน เปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ัง

มหาวิทยาลัย จึงขอกําหนดแนวทางการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๕ ดังนี้ 

๑. พิจารณาวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงจากพันธกิจหลัก และพันธกิจสนับสนุนของสวนงาน /

หนวยงาน ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายในรวมดวย  

พันธกิจหลกั และพันธกิจสนับสนุน ท่ีควรวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงใหครอบคลุม มีดังนี้ 

• ดานการวิจัย 

• ดานการศึกษา 

• ดานการบริการวิชาการ 

• ดานการเงินการคลัง 

• ดานทรัพยากรบุคคล 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 

• ดานธรรมาภิบาล 

• ดานภาพลักษณองคกร 

• ดานสาธารณภัย/ภาวะวิกฤต 

๒. ใหนําเหตุการณความเสี่ยงท่ีอยูระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงในปงบประมาณ ๒๕๖๔  

ซ่ึงสามารถประเมินแนวโนม โดยใชการประมาณการผลการบริหารจัดการความเสี่ยงในชวง ๙ เดือน

ท่ีผานมา (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มิถุนายน ๒๕๖๔) สําหรับเหตุการณท่ีตองนํามาดําเนินการตอเนื่องใน

ปงบประมาณ ๒๕๖๕ มาประกอบการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๕  

๓. ใหวิเคราะหความเสี่ยงโดยคํานึงถึงประเด็นจากเหตุการณความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๔ (กรณีสวนงาน /หนวยงาน มีการดําเนินการในพันธกิจหลัก และพันธกิจสนับสนุนนั้น)  

อาทิเชน  

 ดานการวิจัย  : ความผันผวนของการจัดสรรทุนของแหลงทุน 

 ดานการศึกษา  : การเรียนการสอนท่ีไมตอบสนองตอการเปนผูประกอบการ 

 ดานการบริการวิชาการ  : การบริการวิชาการท่ีตองปรับตัวภายใตความทาทายใหม 

 ดานการเงินการคลัง  : ความม่ันคงทางการเงิน/การขาดสภาพคลอง 

 ดานทรัพยากรบุคคล  : การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  : การฟนตัวจากการถูกโจมตีทางไซเบอร /การเตรียมความพรอม

ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ดานภาพลักษณองคกร  : การรับมือตอภาวะวิกฤต /การกลั่นแกลงทางไซเบอร /การสื่อสารภายใน 

 ดานธรรมภิบาล : ความไมเพียงพอของระบบการติดตามระเบียบ/ขอบังคับใหม  
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๔. ใหทุกสวนงาน /หนวยงาน วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงใหครอบคลุมท้ัง ๔ ประเภทความเสี่ยง 

ประกอบดวย ดานกลยุทธ (Strategic Risk) ดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ดานการเงิน 

(Financial Risk) และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

๕. ใหวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต (Fraud) หรือ

กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม (Conflict of Interest) 

ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ เรื่อง การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๑ การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

ดังนี้ 

- หากประเมินความเสี่ยงแลวพบวา มีระดับความเสี่ยงต่ําหรือปานกลาง ขอใหสวนงาน /หนวยงาน 

ระบุกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู ท่ีแสดงถึงมาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต หรือการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน

สวนรวม ตามแบบฟอรมเอกสารหมายเลข ๓ 

- ระดับความเสี่ยงสูงหรือสูงมาก ใหสวนงาน /หนวยงาน วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีเปน

กิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต หรือ 

การขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ตามแบบฟอรมเอกสาร

หมายเลข ๔ เพ่ิมเติมดวย 
 

๖. การประเมินระดับความเสี่ยงใหสวนงาน/หนวยงาน ใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด คือ 
 

เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 

ระดับ 

คะแนน 

ระดับการเกิด

ความเส่ียง 
โอกาสในการเกิด 

5 สูงมาก โอกาสเกิดมากกวา 99% หรือ เกิดบอย 

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบวันถึงสัปดาห 

4 สูง โอกาสเกิดมากกวา 50% หรือ อาจเกิดข้ึนไดงาย 

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบสัปดาหถึงรอบเดือน 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดมากกวา 10% หรือ อาจเกิดข้ึนไดเพราะเคยเกิดข้ึนแลว  

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบป 

2 นอย โอกาสเกิดมากกวา 1% หรือ อาจเกิดข้ึนไดแตยังไมเคยเกิดข้ึน  

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบหลายป 

1 นอยมาก โอกาสเกิดนอยกวา 1% หรือ เปนไปไดแตเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน  

หรือ เกิดข้ึนไดยากแมนอนาคตในระยะยาว  
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 เกณฑการวัดผลกระทบ (Impact) 4 ดาน 

ระดับ

คะแนน 

ระดับ 

ความ

รุนแรง 

1. ดานประสิทธิผล 
2. ดานมูลคาความ 

เสียหายทางการเงิน 
3. ดานชื่อเสียงและภาพลกัษณองคกร 

4. ดานความ

ปลอดภัย 

การดําเนินงาน

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

ระยะเวลาการหยุดชะงักของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Duration of Unplanned 

Downtime) 

มูลคาความเสียหาย

ทางการเงิน 
มีผลกระทบตอ 

ถูกฟองรอง 

/ รองเรียน 
การนําเสนอขาว ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การไดรับ

อันตรายจาก

การปฏิบัติงาน 

5 สูงมาก ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

> 40 % 

> 24 ช่ัวโมง > 5% ของรายได     

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

มหาวิทยาลยั คดีข้ึนสูศาล

และ 

ถูกตัดสิน 

วาผิด 

พาดหัวขาวทาง

สถานีโทรทัศน /

หนังสือพิมพ / 

สื่อสังคมออนไลน 

ระดับความ

พึงพอใจ  

≤ 65%  

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

> 20% 

อันตรายถึงชีวิต 

4 สูง ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

 > 30-40 % 

 > 12-24 ช่ัวโมง > 3-5 % ของรายได   

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

หลายสวนงาน คดีอยูใน 

ช้ันศาล 

กรอบขาวทาง

สถานีโทรทัศน /

หนังสือพิมพ / 

สื่อสังคมออนไลน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

 66 - 70% 

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

16 - 20% 

บาดเจ็บสาหสั

และรักษา 

ไมหาย 

3 ปาน

กลาง 

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

> 20-30 % 

> 3-12 ช่ัวโมง > 1-3 % ของรายได  

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

เฉพาะภายใน

สวนงาน 

ออกสื่อ ขาวระหวางสวน

งาน / เว็บบอรด 

ระดับความ

พึงพอใจ 

71 - 75% 

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

11 - 15% 

บาดเจ็บ  

ตองรกัษาและ

รักษาหาย 

2 นอย ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

> 10-20 % 

> 1-3 ช่ัวโมง > 0.5-1 % ของรายได

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

เฉพาะหนวยงาน

ภายในสวนงาน 

ภายใน

มหาวิทยาลยั 

ขาวภายในสวนงาน  

 เว็บบอรด 

ระดับความ

พึงพอใจ 

76 - 80%  

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

6 - 10% 

บาดเจ็บ

เล็กนอย /  

มีผลตอสุขภาพ  

1 นอย

มาก 

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

 ≤ 10 % 

≤ 1 ช่ัวโมง ≤ 0.5 % ของรายได  

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

เฉพาะบุคคล ภายใน 

สวนงาน 

ขาวภายใน

หนวยงาน 

พึงพอใจ 

> 80%  

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ  

≤ 5% 

เดือดรอน 

รําคาญ 

เสียเวลา /  

ไมมผีลกระทบ 
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ตารางแสดงระดับความเส่ียง 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

5 1X5 2X5 3X5 4X5 5X5 

4 1X4 2X4 3X4 4X4 5X4 

3 1X3 2X3 3X3 4X3 5X3 

2 1X2 2X2 3X2 4X2 5X2 

1 1X1 2X1 3X1 4X1 5X1 

 1 2 3 4 5 

 ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

 

 

ตารางแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความเส่ียง แนวทางการจัดการ 

สูงมาก 

(แดง) 

ลดความเส่ียง หรือหลีกเลี่ยงความเส่ียง หรือรวมจัดการ

ความเสี่ยง 

สูง 

(สม) 
รวมจัดการความเส่ียง หรือลดความเส่ียง 

ปานกลาง 

(เหลือง) 
ยอมรับความเส่ียง หรือลดความเส่ียง 

ต่ํา 

(เขียว) 
ยอมรับความเส่ียง 
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๗. กําหนดใหสวนงาน /หนวยงาน นําเหตุการณความเสี่ยงท่ีอยูในระดับความเสี่ยงสูง (โซนสีสม) และ 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (โซนสีแดง) มาจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือกําหนดแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนฯ 

ตอมหาวิทยาลัยทุก ๖ เดือน 

๘. ใหทุกสวนงาน /หนวยงาน ใชแบบฟอรมสําหรับการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงตามท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด โดยสามารถดาวนโหลดท่ีหนาเว็บไซตของศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง  

ระบบ Intranet ท่ี https://op.mahidol.ac.th/rm/forms_rm ประกอบดวย 

- หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงาน (เอกสารหมายเลข ๑) 

- แบบ Checklist การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (เอกสารหมายเลข ๒) 

- รายงานการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข ๓) 

- แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข ๔) 

หมายเหตุ  เอกสารหมายเลข ๑ ,๓ ,๔ คงเดิมไมมีเปลี่ยนแปลง เอกสารหมายเลข ๒ มีการปรับปรุงใหม 

ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล COSO ๒๐๑๓ (Internal Control) และสําหรับเอกสารหมายเลข ๓ และ ๔ 

สามารถเลือกใชแบบฟอรมอยางใดอยางหน่ึง (Word หรือ Excel) 

๙. กําหนดใหจัดสงรายงานการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ (เอกสาร

หมายเลข ๑-๔) มายังศูนยบริหารจัดการความเสี่ยงภายในวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ และจัดสงไฟล

มาทางอีเมล murmc@mahidol.ac.th (หากสวนงาน/หนวยงาน ไมสามารถจัดทําและนําสงรายงานฯ 

ขอใหจัดทําบันทึกชี้แจงเหตุผลความจําเปน กลับมายังมหาวิทยาลัยดวย) 

 

 

คูมือการบรหิารความเสีย่ง มหาวิทยาลัยมหิดล 

https://op.mahidol.ac.th/rm/risk_management/risk-management-guide 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

หากตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม หรือมีขอสงสัย สามารถติดตอไดท่ี  

ศูนยบริหารจัดการความเส่ียง ม.มหิดล ๐๒-๘๔๙-๖๑๕๒-๕  

หรือทางอีเมล murmc@mahidol.ac.th 

 

https://op.mahidol.ac.th/rm/forms_rm
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