
 

P6 การพัฒนาคุณภาพโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานสากล 
“กระบวนการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนงาน  
(การเย่ียมส ารวจภาควิชาและหลักสูตร)” 
 

 ผู้ก ากับดแูล ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและสังคมสัมพันธ์ 

ผู้ร ับผดิชอบกระบวนการหลกั นางวัชรี ใจซ่ือกุล 
นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 

หน่วย/งาน งานนโยบายและพัฒนาคุณภาพ 
 

ข ้อก าหนด 1. เกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนนิการที่เป็นเลศิ (EdPEx) 
2. เกณฑ์ สกอ. (ต ัวชี้วัดที ่1.1) 
3. เกณฑ์ AUN-QA 
4. รายงานการประเมินตนเองของภาควิชา / หลักสูตร มีความถูกตอ้ง ครบถ้วนตาม
แบบฟอร ์มทีก่ าหนด และทันเวลา 
5. ส่วนงานมีการด าเนนิการดา้นการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
สามารถลงเยี่ยมส ารวจภาควิชาไดค้รบตามแผนทีก่ าหนด 

 ค วามตอ่เนือ่ง มีจ านวนคณะกรรมการฯเพียงพอ หากมีบางท่านเกษียณอายุราชการไป 

  

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

• ภาควิชา 

• หลักสูตร 
ความต้องการ 
 

1. รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของภาควิชา / 
หลักสูตร 
ข ้อก าหนดของกระบวนการ 
- เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) 
- เกณฑ์ สกอ. (ตัวช้ีวัดท่ี 1.1) 
- เกณฑ์ AUN-QA 
 

1. ด  าเนินการเขียนโครงการการเยีย่ม
ส ารวจภาควิชาฯ และขออนุมัตใินหลกัการ 
2. จัดท าค  าสัง่แตง่ต ัง้คณะกรรมการเยี่ยม
ส ารวจภาควิชาฯ 
3. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร ้อม
ทั้งประชุมคณะกรรมการเยีย่มส ารวจ
ภาควิชาฯ เพ่ือวางแผนการเยี่ยมส ารวจฯ 
4. ภาควิชา / หลักสูตรด  าเนนิการจดัท า
เล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส่ง

• รายงานผลการเย่ียม
ส ารวจฯ (ส่วนท่ี 4) 

• สรุปผลการประชุม 
AAR 

• คณะวิทยาศาสตร์ 

• มหาวิทยาลัยมหิดล 

• สกอ. 
ความต้องการ 
1. รายงานการประเมินตนเอง
ของภาควิชา / หลักสูตร มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนตาม
แบบฟอร์มท่ีก าหนด และ
ทันเวลา 

KM 

จัดกิจกรรม

ประชุม อบรม

ให้ความร ู้

เกี่ยวกับเกณฑท์ี่

เกี่ยวข้อง เพื่อ

เพิ่มจ านวน

คณะกรรมการฯ 

Risks 

จ านวนคณะ 

กรรมการ

เย่ียมส ารวจ

อาจไม่

เพียงพอ 



 

Suppliers (S) Inputs (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
งานนโยบายฯ เพ่ือส่งให้คณะกรรมการ
เยี่ยมส ารวจภาควิชาฯตอ่ไป 
5. คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจภาควิชาฯลง
พ้ืนที่เยี่ยมส ารวจ และจัดท ารายงานการ
เยี่ยมส ารวจฯ ส่งงานนโยบายฯ 
6. งานนโยบายฯ ส่งรายงานผลการเยีย่ม
ส ารวจฯให้ภาควชิา / หลักสตูร เพ่ือใชเ้ปน็
แนวทางในการพัฒนาดา้นการเรยีนการ
สอนในปีต ่อไป 
7. งานนโยบายฯ รวบรวมขอ้มูลรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ของภาควิชา
เก็บไว้เพ่ือเปน็หลักฐาน 
8. จัดประชุม AAR 
9. งานนโยบายฯ สร ุปผลการประชุม AAR 
แจ้งที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
10. งานนโยบายฯ น าสรปุผลการประชุม 
AAR มาใช้ในการด าเนินการปรบัปรงุ
กระบวนการท างานในปตีอ่ไป 

2. ส่วนงานมีการด าเนินการ
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
3. สามารถลงเย่ียมส ารวจ
ภาควิชาได้ครบตามแผนท่ี
ก าหนด 

     

ต ัววดัน า 
 
 
 

ต ัววดัน า 
ภาควิชา / หลักสูตรจัดท าเล่ม 
SAR ได้ตามก าหนด 

ต ัววดัน า 
1. ภาควิชา / หลักสูตรจัดท าเล่ม SAR 
ได้ตามก าหนด 
2. คณะกรรมการสรุปรายงานผลการ
เย่ียมส ารวจทันตามก าหนด 

ต ัววดัตาม 
รายงานผลการเย่ียมส ารวจ
ครบถ้วน 
 

ต ัววดัตาม 
รายงานผลการเย่ียมส ารวจ
ครบถ้วน 

 

ปร ับปรงุ ภาควิชา/หลักสูตร ส่งรายงานการประเมินตนเอง จากเล่ม เป็นไฟล์ PDF  นวตักรรม ลดการใช้กระดาษ ในการจัดท าเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 


