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กระบวนการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ระดับส่วนงาน  
และระดับภาควิชา กลุ่มสาขาวิชา ศูนย์ และงาน 

 

 

 
ช่ือกระบวนการ 

 ผู้ก ำกับดูแล 

ผู้ควบคุมงำน 

หน่วย / งำน 

ดร.รจุเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 

รองคณบดฝี่ายพัฒนาคณุภาพและ

สังคมสมัพันธ์ งานนโยบายและพัฒนาคุณภาพ 

ความต่อเนื่อง  ข้อก าหนด 1. แบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ของส่วนงาน 
2. แบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ของภาควิชา/กลุ่มสาขาวิชา/ศูนย ์
3. แบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ของงาน 

1. ค่าเป้าหมายที่สูง 
และท้าทายมาก
เกินไป 
2. สถานการณ์ที่ไม่
สามารถท าตามแผน
ที่ก าหนดไว้ได้ เช่น 
สถานการณโรคโค
วิด 19 
 

Risks 
0 

KM 

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร/Service Level Agreement (SLA) 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCM)  

ปรับปรุง  นวัตกรรม  

กำรทบทวน/ปรับปรุงกระบวนกำร นวัตกรรม 

Version  
Created : 
Last Updated : 10 ก.ค. 2564 
 

การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง/ความ 
กังวลผลกระทบ   
เชิงลบกับสังคม 

การจัดการ
ความรู้ 

Suppliers Inputs Process 

Steps 

Output

s Steps 

Customer

sSteps 1. ข้อตกลงการ

ปฏิบัติงาน (PA) ของ

ส่วนงาน 

2. ข้อตกลงการ

ปฏิบัติงาน (PA) ของ

ภาควิชา/กลุม่สาขาวิชา/

ศูนย์ 

3. ข้อตกลงการ

ปฏิบัติงาน (PA) ของงาน

ทุกเดือน 

 

1. คณบดีและทีม

บริหาร MUSC 

2. กองแผนงาน 

MU 

3. ภาควิชา/กลุ่ม

สาขาวิชา/ศูนย ์

4. งาน 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 
 
 

ตัววัดน า (Leading Indicators) ตัววัดน า (Leading Indicators) 
1. ข้อมูลครบถ้วน ถกูต้อง 
2. หน่วยงานส่งข้อมูลภายในเวลาที่ก าหนด 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
1. ข้อมูลครบถ้วน ถกูต้อง 
2. ส่งรายงานผลภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
1. ความพึงพอใจของลูกค้า 
2. ส่ง PA ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

P3 

PA ระดับส่วนงาน 
1. งานท่ีเก่ียวข้องก าหนดค่าเป้าหมาย MU-KPI และจัดท า PA (โครงการ) 
2. ภาควิชาฯ จัดท า PA (ตั้งค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด และโครงการ) 
3. ผู้บริหารก าหนดค่าเป้าหมาย MU-KPI เพื่อจัดท า PA ของส่วนงาน เสนอ 
MU คร้ังท่ี 1 
4. ผู้บริหารทบทวนค่าเป้าหมาย MU-KPI จากการพิจารณาปรับจาก MU 
และเสนอ MU คร้ังท่ี 2 
5. ผู้บริหารพิจารณาเลือกโครงการ PA ของหน่วยงาน เป็นโครงการส าคัญ
ระดับส่วนงาน 
6. จัดส่ง PA ของส่วนงานไปยัง MU 
7. อธิการบดีและคณบดี Sign PA ท่ีประชุมคณบดี 
8. มหาวิทยาลัยเยี่ยมส่วนงาน (PA-VISIT) 
PA ระดับภาควิชาฯ 
1. ผู้บริหารก าหนดตัวช้ีวัด PA ของภาควิชา 
2. ภาควิชาฯ จัดท า PA (ตั้งค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด และโครงการ) 
3. ประชุมพิจารณา PA ระหว่างหัวหน้าภาควิชาฯ กับผู้บริหาร 
4. ภาควิชาปรับแก้ไขตามมติท่ีประชุม 
5. จัดพิธีลงนาม Sign PA ระหว่างหัวหน้าภาควิชาฯ กับคณบดี 
6. จัดพิธีลงนาม Sign PA ระหว่างรองคณบดี หัวหน้างานฯ กับคณบดี 

1.ลีลศร พ่วงศรี 2.วันวิสา เจรญิยศ 

1. ภาควิชา/กลุ่ม
สาขาวิชา/ศูนย ์
2. งาน 

1. ข้อมูลค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด / โครงการของ PA 
ของส่วนงาน 
2. ข้อมูลค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด / โครงการของ PA 
ของภาควิชาฯ 
3. ข้อมูลค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด / โครงการของ PA 
ของงาน 
4. แผนยุทธศาสตร์ MU 
5. แผนยุทธศาสตร์ MUSC 
 


