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กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (โครงการส าคัญ) และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ (MU-KPI) 
(กระบวนการเดิม : การสรา้ง พิจารณา ทบทวน ตดิตาม แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการ) 

 

 

 
ช่ือกระบวนการ 

 ผู้ก ำกับดูแล 

ผู้ควบคุมงำน 

หน่วย / งำน 

ดร.รจุเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 

รองคณบดฝี่ายพัฒนาคณุภาพและ

สังคมสมัพันธ์ งานนโยบายและพัฒนาคุณภาพ 

ความต่อเนื่อง  ข้อก าหนด 1. ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ของส่วนงาน 
2. ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ของภาควิชา/กลุ่มสาขาวิชา/ศูนย ์
3. ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ของงาน 

1. ผลการ
ด าเนินงาน
โครงการฯ ไม่ได้
ตามค่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้
2. ผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ไม่ได้ตามค่า
เป้าหมายทีก่ าหนด
ไว้ 

Risks 
 

KM 

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร/Service Level Agreement (SLA) 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCM)  

ปรับปรุง  นวัตกรรม  

กำรทบทวน/ปรับปรุงกระบวนกำร นวัตกรรม 

Version  
Created : 
Last Updated : 10 ก.ค. 2564 
 

การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง/ความ 
กังวลผลกระทบ   
เชิงลบกับสังคม 

การจัดการ
ความรู้ 

Suppliers Inputs Process 

Steps 

Output

s Steps 

Customer

sSteps 1. รายงานผล

โครงการส าคัญระดับ

ส่วนงาน และ 

MU-KPI 

2. สรุปกิจกรรม PA-

VISIT ภาควิชา 

(กิจกรรมโดดเด่น/

ข้อเสนอแนะ) 

3. รายงาน

ความก้าวหน้าโครงการ 

PA ของงาน/ภาควิชา 

ทุกเดือน 

 

1. คณบดีและทีมบรหิาร 

MUSC 

2. กองแผนงาน MU 

3. ภาควิชา/กลุ่ม

สาขาวิชา/งาน 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 
 
 

ตัววัดน า (Leading Indicators) ตัววัดน า (Leading Indicators) 
1. ข้อมูลครบถ้วน ถกูต้อง 
2. หน่วยงานส่งข้อมูลภายในเวลาที่
ก าหนด 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
1. ข้อมูลครบถ้วน ถกูต้อง 
2. ส่งรายงานผลภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
1. ความพึงพอใจของลูกค้า 
2. ความถูกต้องของรายงานผลฯ 

P4 

1. ภาควิชาฯ/งาน รายงานผลโครงการใน
ระบบ MUSC-PA ทุกเดือน 
2. ภาควิชาฯ/งาน ที่เกี่ยวข้อง รายงานผล
โครงการะดับส่วนงานทุกไตรมาส 
3. งาน ที่เกี่ยวข้อง รายงานผล MU-KPI ทุก
ไตรมาส 
4. งานนโยบายฯ รวบรวมข้อมูล โครงการ
ระดับส่วนงานและ MU-KPI ส่งกองแผนงาน 
ทุกไตรมาส 
5. ภาควิชาฯ รายงานผลตาม PA ของ
ภาควิชาฯ ไตรมาส 2 
6. จัดกิจกรรม PA-VISIT ภาควิชาพบ
ผู้บริหารและหวัหน้างาน เพื่อติดตามผลฯ 
ไตรมาส2 ฯ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

1.ลีลศร พ่วงศรี 2.วันวิสา เจรญิยศ 

1. ภาควิชา กลุ่ม
สาขาวิชา และศูนย ์
2. งานในส านักงาน
คณบด ี

1. ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ของส่วนงาน 
2. ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ของภาควิชาฯ 
3. ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ของงาน 
4. ผลการด าเนินงาน 
ตาม PA ของภาควิชาฯ 
5. ผลการด าเนินงาน 
โครงการ PA ของงาน 
6. ผลการด าเนินงาน
ตาม MU-KPI ของงาน 


